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PRESENTACION

La Personeria Municipal de Alejandria, Antioquia, como Institucidn perteneciente al Ministerio Publico por mandato
Constitucional y Legal, es la Defensora maxima de los Derechos Humanos y la guardiana del interés general, en este
sentido debe cumplir con las orientaciones del ordenamiento legal.

En el marco del Estado Social, Democratico y de Derecho toda entidad, oficina y dependencia publica esta obligada a
elaborar el Plan Anticorrupcion y Mejoramiento de Atencion al Ciudadano, que tenga concordancia con el Plan de Desarrollo
Nacional, Departamental y Municipal, dentro del marco misional, en este caso las Politicas Publicas de contenido social y
en especial de Derechos Humanos, asi como en el plan de accion, y sera objeto de medicidn en los informes de gestion.
La ley 1474 en su articulo 73 fija el fundamento juridico del presente documento.

Con este plan la PERSONERIA MUNICIPAL DE ALEJANDRIA, no solo busca dar cumplimiento a una norma de caracter
nacional sino que es elaborado con el fin desarrollar un objetivo lineal en la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento en
la calidad de la atencién al ciudadano.

Con lo anteriormente anotado, la PERSONERIA MUNICIPAL DE ALEJANDRIA, en aras a contribuir con el desarrollo
Municipal adopta el siguiente PLAN ANTICORRUPCION Y MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO.
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INFORMACION ESTRATEGICA

MISION DE LA ENTIDAD:

Contribuir con nuestra labor a la construccion de un Estado Social de Derecho, unitario y descentralizado, democratico,
participativo y pluralista fundado en los principios protectores de la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad, caracterizado
por la prevalencia del interés general, logrando disminuir la distancia entre el Servidor Publico — Administrador y la
Comunidad, otorgando un régimen mas abierto, con el cual la sociedad siga asumiendo los retos de la participacion,
conforme lo consagrado en la Constitucion Nacional.

VISION DE LA ENTIDAD:

En el afo 2020 la Personeria Municipal de Alejandria, sera reconocida como una institucion lider en la contribucion a la
Defensa, Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos, ejemplar como Ministerio Publico en la defensa del orden
juridico, el patrimonio publico y los derechos y garantias fundamentales, asi como la proteccion y la busqueda del progreso
y desarrollo de la comunidad, con proyeccion municipal, nacional e internacional, con el propdsito de despertar un espiritu
reflexivo orientado al logro de la paz y la convivencia, en el marco de libre pensamiento y la democracia participativa.
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD:

GENERAL.:

Cumplir de forma eficaz, priorizada y eficiente las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personeria Municipal.

ESPECIFICOS:

- Promovery proteger los derechos humanos a todos los habitantes del Municipio.
- Velar por el efectivo cumplimiento de la funcion Publica.

- Prestar el servicio de asesoria a todos los ciudadanos que lo necesiten.

- Promover y difundir los mecanismos de participacion ciudadana.

- Ejercer las funciones con responsabilidad y sentido de pertenencia.

- Ser una institucién integradora y conciliadora de los intereses de la comunidad.

I. OBJETIVOS DEL PLAN
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- OBJETIVO GENERAL:

Adoptar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, que busque mitigar y reducir los riesgos en cuanto a la
materializacidn de la corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano, identificando y mitigando continuamente las debilidades
identificadas en el proceso de evaluacion.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y mitigar los riesgos de corrupcion.

- Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos y procedimientos internos de la entidad.

- Generar acciones lineales en contra de la corrupcion como uno de los principales objetivos del plan de accion y politica
institucional.

- Establecer mecanismos de autoevaluacion que permitan identificar las debilidades y fortalezas del presente plan.

- Actualizar continuamente las estrategias contra la corrupcion.

- Generar procesos de retroalimentacion en las estrategias de mejoramiento de atencion al ciudadano.

- Fortalecer el acceso a la informacién por parte del publico a través de herramientas tales como el Internet, entre otros.

- Crear el mapa de riesgo de corrupcion y comportamientos que puedan impedir el acceso libre de los servicios de la
entidad por los ciudadanos.

- Optimizar los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos para garantizar la oferta de servicios por medios

electronicos y aplicar las normas anti-tramites.
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La Personeria Municipal conjuntamente con los funcionarios adscritos a esta, realizara un seguimiento e incluira dentro de

su informe de gestion el avance y logro de los objetivos anualmente, como un compromiso ante la Politica Publica contra
la corrupcidn y las buenas practicas de atencion al publico.

Il. METODOLOGIA DEL PLAN

Para la elaboracién del presente plan la PERSONERIA MUNICIPAL DE ALEJANDRIA, sigue los procesos linéales
establecidos por el articulo 73 de la ley 1474, que establece:

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otfras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara una
metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a la sefialada estrategia.

_ “En defensa de [os derechos de todos”
Calle 20 NO 19-36, TeléFONO 8660016 ext. - 209



h“

Personeria

. | UL

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra
validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

En este sentido el plan contendra en su orden:

- Mapa de Riesgos de Corrupcién

- Medidas para mitigar los riesgos

- Estrategia anti tramites

- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Estos son los cuatro ejes que fueron abordados por los dos funcionarios adscritos a la Personeria Municipal de Alejandria,
donde en mesa de trabajo se identificaron cada uno de los componentes garantizando la aplicacion del principio
democratico.

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La elaboracion de este mapa se realizé evaluando cada uno de los procesos internos en el ambito de la ejecucion de sus
funciones y donde puede existir un riesgo de corrupcion, de este proceso se evidencid la permeabilidad de la corrupcion
en tres Macro procesos de la entidad, asi:

- Direccionamiento Estratégico
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- Proceso Contractual y Presupuestal

- Tramites y Procedimientos

De cada macro proceso se elabora un cuadro donde se establecen las causas, consecuencia y su nivel.

PROCESO RIESGO POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS PONDERACION-NIVEL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO:

Discrecionalidad no 1. falta de Conocimiento - Posible extralimitacion
Autorregulacion del razonada, exceso de de facultades y funciones  de funciones
comportamiento ético de poder o autoridad o ) .
los servidores-Principales 2. Ineficiencia - Nulidad actuaciones
. administrativa
funciones - Responsabilidad
3. Falta de capacitacion disciplinaria y/o civil- MODERADO
administrativa
Deficiencia control Interno 1. falta de personal para hacer un

control interno auténomo )
-Ausencia de control de

2. Falta actualizar y poner en procesos y procedimientos

practica el MECI ALTO

-Ineficiencia administrativa

- Incumplimiento de la norma
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Desviacion del Poder y 1.Falta de control Interno
Facultades-Uso de facultades disciplinario ) .
para intereses particulares i ., , -Perdida de legitimidad y
2.interpretacién errénea de las credibilidad de la Personeria
normas ALTO

-Violacién a la norma

Falta de seguimiento del 1.No elaboraciéon del Plan de

cumplimiento de los objetivos y Accién L

metas de la entidad . -Falta de rendicién de cuentas
2.No elaboraciéon de Informe de publicas
gestion

-Falta de seguimiento a las
3.No elaboracion informe metas y objetivos ALTO

pormenorizado de control Interno y
-No elaboracion de plan de

mejoramiento

2. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Siguiendo la metodologia planteada la Personeria Municipal de Alejandria presenta las siguientes medidas de mitigacion
del riesgo de corrupcidn en sus macro procesos:
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- Direccionamiento Estratégico:
RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Discrecionalidad Implementar un Meta: Evitar las Se Aplicara todo el 70%
no razonada, programa de quejas por afo, con
exceso de poder capacitacion extralimitacion de evaluacion
o autoridad . . funciones semestral
Adquirir material
de consulta Indicador: N° de
queja-N° de
investigaciones

contra funcionarios
de la entidad/N°

sanciones
Deficiencia control  Actualizar e Meta: Implementar  Se Aplicara todo el 20%
Interno implementar el al menos el 80% del afio, con
MECI con MECI. evaluacion
colaboracién . . semestral
. Indicador: N° de
armonica entre (0CESOS
las entidades. P . .y
procedimientos
estandarizados
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Deficiencia control
Interno

Desviacion del
Podery
Facultades-Uso
de facultades
para intereses
particulares

Desviacion del
Podery

municipales
(convenios)

Establecer
acciones de
control interno

Actualizacion y
seguimiento al
cumplimiento del
codigo de éticade
la Personeria
Municipal

Optimizar el
proceso de

Meta: Implementar
al menos el 80% del
MECI.

Indicador: N° de
procesos y
procedimientos
estandarizados

Meta: Evitar la
desviacion del
Poder en las
distintas actividades
de la Personeria

Indicador: N° de
quejas/N° de
investigaciones
contra funcionarios
de la entidad

Meta: Evitar la
desviacion del

Se Aplicara todo el %20
ano, con

evaluacion

semestral

Se Aplicara todo el 50%
afo, con

evaluacion

semestral

Se Aplicara todo el 100%
afo, con
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Facultades-Uso
de facultades
para intereses

particulares

Falta de
seguimiento del
cumplimiento de
los objetivos y
metas de la
entidad

Falta de
seguimiento del
cumplimiento de
los objetivos y

recepcion de
Quejas contra
funcionarios de la
entidad

Hacer efectivo el
proceso de
evaluacion,
autoevaluaciéon y
seguimientos del
MECI

Elaborar
anualmente el
plan de accion,
informe de
gestion e informe

Poder en las
distintas actividades

de la Personeria

Indicador: N° de
quejas/N° de
investigaciones
contra funcionarios
de la entidad

Meta: Realizar un
seguimiento real de
los indicadores de
gestidén de la
entidad.

Indicador: N° de
reuniones de
seguimiento/ N° de
productos

Meta: Realizar un
seguimiento real de
los indicadores de

evaluacion
semestral

Se Aplicara todo el
afo, con
evaluacion
semestral

Se aplicara todo el
afno, con
evaluacion
semestral
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%80

%100
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metas de la pormenorizado de gestion de la
entidad control interno entidad.
Indicador: N° de
reuniones de
seguimiento/ N° de
productos
Avance total del %62.85
cumplimiento.
Contractual y Presupuestal:
RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
Direccionamiento  Convocatoria Meta: Evitar Se aplicara todo %10
del proceso de creacion de direccionamiento de el afio, con
contratacion para  veeduria la actividad evaluacién
favorecer un ciudadana parala contractual semestral.
contratista contratac!on dela Indicador: N° de
Personeria Leia
Municipal quel
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N° de
investigaciones
contra funcionarios
de la entidad/N°

sanciones
Direccionamiento  Capacitacién Meta: Evitar Se aplicara todo %90
del proceso de funcionarios en direccionamiento de el afio, con
contratacion para  temas la actividad evaluacion
favorecer un contractuales, contractual semestral.
contratista. ;snetgtjr:r::nto Indif;ador: N° de
. queja
convocatorias
N° de
investigaciones
contra funcionarios
de la entidad/N°
sanciones
Falta de Nombrar Meta: Todos los Se Aplicara todo %90
supervision del supervisor por contratos con el ano
objeto contractual cada contrato supervision
celebrado
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Indicador: N° de
contratos
celebrados/N° de
quejas por no
cumplimiento

Fijacion de Meta: Garantizar la  Se Aplicara todo %90
Prgc.:lc.)s _Solicitud de tres transpare.n’ma enla elafo
artificialmente . contratacion

cotizaciones

bajos o Altos o Indicador: N°
-Verificacion de

recios historicos Procesos
P contractuales/N°
-Control a los observaciones por

estudios previos precios

Falta de -Elaboracion plan  Meta: Cumplimiento Se Aplicaratodo %100
Planeacion en la anual de compras ley 1437 Indicador: el afo
actividad a 31 de enero de Fecha elaboracién
contractual 2018
-Seguimiento

estudios previos
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Falta de Designar un Meta: Privilegiarel  Se Aplicara todo
Planeacion en la funcionario que Principio de el ano
actividad este encargadode Planeacion
contractual la actividad Indicador: N° de
contractual observaciones al

proceso contractual

Elaboracion y Elaborar proyecto  Meta: Cero Se Aplicara todo
ejecucion Irregular  de presupuesto toleranciaalafalta el afio
del presupuesto desde el mes de de planeacion

Octubre-Publicar  presupuestal

Proyecto Indicador: N° de

. uejas o reclamos
Seguimiento quel

solicitud de CDP

Avance total del
cumplimiento.
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%80

%20

%68.57
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Tramites y Procedimientos:

RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR
Ausencia de Ejecutar el MECI Meta: Implementar
Procedimientos y hacer en un 80% el MECI
debidamente seguimiento en los procesos y
adoptados y estricto procedimientos
estandarizados Indicador: N° de
procesos y
procedimientos
estandarizados
Deficiente Alianza Meta: Todos los
capacidad estratégica entre equipos
tecnologica Alcaldia, Concejo  actualizados pagina
y Personeria web actualizada
Actualizacion Indicador: N° de
equipos equipos
actualizados/N° de
actualizaciones de
pagina web
Generacion Ejercer las Meta: garantizar el
Controles acciones ejercicio pleno de

CRONOGRAMA

Se Aplicara todo
el aino, con
evaluacién
Trimestral

Se Aplicara todo
el afo

Se Aplicara todo
el afno, con

h“
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CUMPLIMIENTO
%60

%80

%100
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preventivos preventivas en las funciones de la evaluacion
tardios actividades Personeria Bimestral
Contractuales, Municipal
salud, infancia Indicador: N° de
adolescenciay controles
juventud preventivos
elaborados por la
Personeria
Falta de medios - Elaboraciéon y Meta: Mejorar el Seguimiento %100
efectivos de publicacion sistema de PGR Trimestral
recepcion de formato de Indicador: N° de
quejas, Reclamos peticiones, quejas quejas presentadas
y peticiones y reclamos-pagina afno2016/ N° de
web quejas presentadas
afno2017.
Falta de medios - Atencion en Meta: Mejorar el Seguimiento %100
efectivos de veredas sistema de PGR Trimestral
recepcion de Indicador: N° de
quejas, Reclamos quejas presentadas
y peticiones ano2016/ N° de
quejas presentadas
ano2017.
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Falta o Ejecutar la Meta: Evaluar al Se Aplicara todo %100
inobservanciade  evaluacion de personal de Carrera el afio-
mecanismos de personal de Administrativa seguimiento
evaluacion del Carrera Indicador: N° de especial mes de
personal Administrativa funcionarios en Diciembre

siguiendo carrera

metodologia administrativa/N°

DAFP funcionarios

evaluados
ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La Personeria Municipal de Alejandria adopta y cumplira en lo que respecta a su competencia y relaciones administrativas
con la comunidad el Decreto 0019 de 2012. En la personeria municipal no se exigiran requisitos que estén prescritos e
igualmente mediante la pagina web del municipio se estableceran formatos de PQR y los formatos de las acciones
constitucionales, asi como el derecho de peticién.

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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ESTRATEGIAS

GOBIERNO EN
LINEA-Acoger las
directrices en atencion
via WEB

Alianza estratégica
entre Alcaldia,
Concejo y Personeria

Actualizacion equipos

META/INDICADOR

Meta: Implementar en
un 90% la estrategia
Gobierno en Linea;
Capacitar funcionarios
en nuevas tecnologias

Indicador: Porcentaje
de cumplimiento/N°
de capacitaciones

Meta: Todos los
equipos actualizados
pagina web
actualizada

CRONOGRAMA

Seguimiento Anual

Se Aplicara todo el
afno

CUMPLIMIENTO

%100

%100

h“
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Indicador: N° de
equipos
actualizados/N° de
actualizaciones de
pagina web

4. ESTRATEGIAS MEJORAMIENTO ATENCION AL CIUDADANO

El principal objetivo de la Personeria Municipal de Alejandria es la atencién al ciudadano en condiciones dignas y efectivas
logrando mantener legitimidad de las funciones de esta agencia del Ministerio Publico. En el trabajo metodoldgico se
establecio las siguientes estrategias:

- Desarrollo de un ambiente apto para el trabajo interno y la atenciéon a la comunidad: Se gestionara la asignacion
de recursos y la cultura de la autogestion para fortalecer continuamente el espacio de trabajo del equipo de la
Personeria Municipal con el fin de mejorar la atencion a los usuarios.

Objetivo General:

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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Adelantar acciones y gestiéon para que la infraestructura fisica de la Personeria Municipal de Alejandria pueda satisfacer
las necesidades del personal adscrito a la Institucién y de la ciudadania usuaria de los servicios que presta esta entidad.

Objetivos Especificos:

-ldentificar las necesidades de la Personeria Municipal en cuanto a infraestructura y dotacion.

-Adelantar los tramites y acciones para suplir las necesidades encontradas en la infraestructura y dotacion de la Personeria
Municipal de Alejandria.

Actividades:
Actualizar el inventario de la infraestructura y dotacion de la Personeria Municipal.

Establecer relacién de necesidades, desde una perspectiva objetiva del responsable, teniendo en cuenta las solicitudes y
recomendaciones recibidas en las reuniones realizadas para el tema.

Hacer los ajustes necesarios, en infraestructura y dotacion de la Personeria Municipal, para el correcto desarrollo de sus
funciones.

“La Personeria Contigo”. Para desarrollar gestion con énfasis en el sector rural del municipio, el equipo de
trabajo de la Personeria se desplazara periédicamente a cada una de los Veredas para promocionar las
diferentes actividades propias de sus funciones, como asi mismo, el contacto a través de los diferentes

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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programas radiales que tratan temas juridicos de interés y que versan sobre el acontecer cotidiano del

municipio.

ESTRATEGIAS

Identificar las
necesidades de la
Personeria Municipal
en cuanto a
infraestructura y
dotacién

Identificar las
necesidades de la
Personeria Municipal
en cuanto a
infraestructura y
dotacién

META/INDICADOR CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO

Actualizar el %100
inventario de la

infraestructura y

dotacion de la

Personeria Municipal.

Establecer relacion de %100
necesidades, desde

una perspectiva

objetiva del

responsable, teniendo

en cuenta las

solicitudes y

recomendaciones

recibidas en las
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reuniones realizadas

para el tema.
Identificar las Hacer los ajustes %100
necesidades de la necesarios, en
Personeria Municipal  infraestructura y
en cuanto a dotacion de la
infraestructura y Personeria Municipal,
dotacion. para el  correcto
desarrollo de sus
funciones.

Objetivo General:

Vincular a las comunidades del sector rural de Alejandria con la Personeria Municipal, a través de eventos descentralizados
en las diferentes veredas del Municipio, en los que se daran a conocer y se pondran a la disposicion de la comunidad, los
servicios de la Personeria Municipal, asistido por equipo del Consultorio Juridico de la Universidad de Medellin.

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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Objetivos Especificos:

-Implementar una agenda de visitas y actividades para cada una de las veredas del municipio de Alejandria, con el objetivo
de dar a conocer y poner a disposicion de las comunidades de estos sectores, los servicios de la Personeria y del
Consultorio Juridico.

-Crear herramientas de seguimiento y control para las denuncias e irregularidades encontradas en el desarrollo de estas
actividades y Establecer convenios con las entidades, instituciones y dependencias publicas interesadas en la
descentralizacién de sus servicios, de manera que se garantice la continuidad de estos servicios.

-Implementacion y continuacion de los programas radiales “Personeria Contigo” en que se tratan temas juridicos de interés
de la comunidad, como asi mismo, mecanismo de promocion y educacion en materia de DD.HH.

Actividades:

- Establecer contactos con los representantes de las comunidades y en especial de las Juntas de Accion Comunal para
definir posibles fechas de trabajo y tematicas a tratar y Definir de manera concertada el calendario de eventos de la
“Personeria Contigo”.

- Disefar formatos de analisis que permitan revisar de manera permanente la efectividad del proyecto y sus beneficios.

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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- Verificar con la periodicidad necesaria, los resultados de los eventos realizados y de las novedades presentadas en los

mismos.

- Adelantar las acciones necesarias para cumplir con los requerimientos de la comunidad, en los temas que son
competencia de la Personeria Municipal de Alejandria Antioquia, en los eventos realizados en las diferentes veredas,
teniendo especial cuidado en los conflictos presentados en nuestras comunidades y atencién a victimas del Conflicto.

- La Personeria implementara y contara con un buzon de recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos en fisico a su

entrada e igualmente buscara la estrategia para que sea posible por via web municipal.

ESTRATEGIAS

Implementar una
agenda de visitas y
actividades para cada
una de las veredas
del municipio de
Alejandria, con el
objetivo de dar a
conocer y poner a
disposicion de las
comunidades de estos
sectores, los servicios

META/INDICADOR

Establecer
contactos con los
representantes de
las comunidades y
en especial de las
Juntas de Accion
Comunal para
definir posibles
fechas de trabajoy
tematicas a tratar
y  Definir de
manera

CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO

_ “En defensa de [os derechos de todos”
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de la Personeria y del concertada el
Consultorio Juridico. calendario de

eventos de la

“Personeria

Contigo”.
Implementar una Disefiar formatos
agenda de visitas y de analisis que
actividades para cada permitan  revisar
una de las veredas de manera 70%
del municipio de permanente la

. , efectividad del
Alejandria, con el
o proyecto y sus

objetivo de dar a beneficios
conocer y poner a
disposicion de las
comunidades de estos
sectores, los servicios
de la Personeria y del
Consultorio Juridico.
Implementar una Verificar con la
agenda de visitas y periodicidad
actividades para cada necesaria, los

resultados de los
eventos realizados

una de las veredas
del municipio de

80%
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Alejandrla con el
objetivo de dar a

conocery poner a
disposicion de las
comunidades de estos
sectores, los servicios
de la Personeria y del
Consultorio Juridico.

Implementar una
agenda de visitas y
actividades para cada
una de las veredas
del municipio de
Alejandria, con el
objetivo de dar a
conocer y poner a
disposicién de las
comunidades de estos
sectores, los servicios
de la Personeria y del
Consultorio Juridico.

y de las
novedades
presentadas en
los mismos.
Adelantar las
acciones

necesarias para
cumplir con los
requerimientos de
la comunidad, en
los temas que son
competencia de la
Personeria
Municipal de
Alejandria
Antioquia, en los
eventos realizados
en las diferentes
veredas, teniendo
especial cuidado
en los conflictos
presentados en

84%

-
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Implementar una
agenda de visitas y
actividades para cada
una de las veredas
del municipio de
Alejandria, con el
objetivo de dar a
conocer y poner a
disposicion de las
comunidades de estos
sectores, los servicios
de la Personeria y del
Consultorio Juridico.

Avance total del
cumplimiento.

nuestras
comunidades y
atencion a
victimas del
Conflicto

La Personeria
implementaray
contara con un
buzén de
recepcion de
Peticiones, 75%
Quejas y
Reclamos en
fisico a su entrada
e igualmente
buscara la
estrategia para
que sea posible
por via web
municipal.

%74.8
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Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido
en términos de Porcentaje.

De 60 a 79% es Amairillo Amarillo
De 80 a 100% es Verde Verde
INFORME

Los componentes que cumplieron medianamente seran revisados y cumplidos al mes de diciembre de 2017.

En el ultimo informe, se presentara el avance y cumplimiento total, gracias al compromiso con la integridad y transparencia del
Personero Municipal

Finalmente, de este plan hace parte integral el plan de accidén de la Personeria Municipal de Alejandria para el aiho
2017, asi como el Cédigo de Etica, el documento MECI el manual de funciones y procedimientos.

OMAR DARIO GARCIA GOMEZ
Personero Municipal
Alejandria-Antioquia
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